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Недостатки,
выявJIенные в ходе
независимой оценки
качества условий
оказания услуг
организацией

наименование
мероприятия по
устранению
недостатков,

I выявленных в ходе
независимой оценки
качества условий
оказания услуг
организацией

Плановый
срок
реализации
мероприят
ия

ответственный
исполнитель (с
указанием
фамилии,
имени, отчества
и должности)

сведения о ходе

реализованн
ые меры по
устранению
выявленных
недостатков

фактичес
кий срок
реализац
ии

l 2 J 4 5
I.

6
и об

нехватка на
официапьном сайте
организации
(учреждения)
информации о
дистанционных
способах обратной
связи и
взаимодействия с
поJIучателями услуг и
ш(

функционирование:
рiвдела кЧасто

разместить на
официальном сайте

учреждения р:lздел:
кЧасто задаваемые
вопросы)

01.03.2023 Воробьева
Наталья
Александровна,
заведующий

задаваемые ))

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов
Отсутствие
выделенных стоянок
ця
автотранспортных
средств инвiLпидов

Обратиться с
ходатайством в
Администрацию
мошенского
муниципztльного

10.03.2023 Воробьева
Ната.пья
Александровна,
заведующий



автотанспортных
,,

оборудованиrI
входных групп
пандусами
(подъемными

подъёма инв€tлидов к
входу зданиrI

цяпандуса 0I .0з.202з

Наталья
Александровна,
заведующий

воробьева

кресел-колясок
Отсутствие сменных

выделение денежных
средств на
приобретение сменных

составитi смеry на

колясок

l0.0з.202з
Наталья
Александровна,
заведующий

Отсутствие
специtlльно
оборудованных дIя
инвitлидов
санитарно-
гигиениtIеских
помещений

выделение денежных
средств на
специilльное
оборудование для
инвilлидов санитарно-
гигиенических
помещений.

составить смету на l0.0з.202з Воробьева
Натшtья
Александровна,
заведующий

Отсутствие
лублирования Nlя
инв:lлIцов по сJIуху и
зрению звуковой и
зрительной
информации

выделение денежных
средств на
лублирования NIя
инвilлидов по сJIуху и
зрению звуковой и
зрительной

составить смету на l0.0з.2023 Воробьева
Наталья
Александровна,
заведующий

Отсутствие
лублирования
надписей, знаков и
иной текстовой и
графической
информации знаками,
выполненными

рельефно-точечным
шрифтом Браfurя

Составить смету на
выделение денежных
средств на
лублированиrI
надписей, знаков и
иной текстовой и
графической
информации знаками,
выполненными

рельефно-точечным
шрифтом Брайля.

l0.0з.202з Воробьева
Наталья
Александровна,
заведующий

Отсутствие
возможности
предоставлениJI
инвilлидам по слуху
(слуху и зрениrо)

услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводч
ика)

ИЗlлrить рынок
образовательных усJtуг
ПО обl"rеншо
специ€tлистов дIя
предоставлениrI
инвzlлидам по сJtуху
(слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчи
ка

01.09.2023 Воробьева
Натапья
Александровна,
заведующий

ry вежпивость
Недостаточная доля
пол)п{ателей ус.гryг,

удовлетворенных
доброжелательность
ю, вежJIивостью

работников
организации

Повести анкетирование
по определению

удовлетворенности
родителей (законных
представителей) при
дистанционном
взаимодействии с

0,7.04.202з Воробьева
Наталья
Александровна,
заведующий



использовании
дистанционных форм
взаимодействия (по
телефону, по
электронной почте, с
помощью
электронных
сервисов (подачи
электронного
обращения (жалобы,
предIожения),
поJIучение
консультации по
окtвываемым

услугам и пр.) (9З,ЗУо
от общего числа
опрошенных
пол)цателей ус.rryг)
V. Удовлетворенность усповия ми оказания ус.пуг
недостаточная доля
пол)п{ателей усrryг,
удовлетворенных в

целом условиями
окi}зания услуг в
организации
(учре*дении) (83,3 %
от общего числа
опрошенных
пол)лIателей ус.гryг)

Провести
консультацию с
педагогиtIескими

работниками и
сотрудниками
учреждения по
окaванию услуг в
rIреждении для
родителей (законных
представителей) детей.

21.04.202з Воробьева
Натапья
Александровна,
заведующий

Недостаточная доля
поJryчателей услrуг,
которые готовы

рекомендовать
организацию
(уrрежление)

родственникам и
знакомым (могли бы
ее рекомендовать,
если бы была

| возможность выбора
организации
(уrрежления) (8З,3 %

от общего числа
опрошенных
ПОJI}пIателей услуг)

Провести к,Щень

открытых дверей> длlя

родителей (законных
представителей) лrrя
открытости и

црозрачности
воспитательно-
педагогического
процесса в rIреждении

|9.05.202з Воробьева
Наталья
Александровна,
заведующий


